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Qualitatssicherung in Ordinationen

Wenn der Auditor kommt ...

Wer bei der Stichprobe der OQMed* gezogen wird, erhilt Besuch von einem Qualititssicherungs-
Beauftragten. Schon wihrend der Uberpriifung werden Mingel aufgezeigt und
Verbesserungsvorschliage gemacht.

Von Sabine Fisch

Welcher Arzt sich auf den Besuch eines Qualitatssicherungsbeauftragten freuen darf, entscheidet ein
elektronischer Zufallsgenerator. Dies geschieht — mit einer Einschrankung — unabhangig davon, ob bei der
Selbstevaluierung Mangel angegeben werden oder nicht. Weist die Selbstevaluierung namlich mehrere
Mangel auf, wird diese Ordination auf jeden Fall von einem Qualitatsverifikator aufgesucht.

Briefliches Aviso

Qualitatsverifikator kann jeder Arzt werden, der einen Kurs absolviert, eine schriftliche und mindliche
Prifung ablegt und damit ein Diplom als Auditor erwirbt. Als Qualitatsverifikatoren kdnnen ausschlief3lich
Arzte tatig werden. Der Arzt muss mindestens seit flinf Jahren hauptberuflich eine Ordination gefiihrt haben
und darUber hinaus von seiner Landesarztekammer nominiert werden. Derzeit wird nicht zur Ganze
facherspezifisch gepriift. In Wien gibt es ausreichend Verifikatoren, sodass eine facherspezifische
Uberpriifung méglich ist. In den Bundeslandern wird zwischen Allgemeinmediziner und Fachérzten
unterschieden. Dabei werden die Facharzte weiter aufgeteilt in diagnostische Tatigkeit, rein konservative und
chirurgische Tatigkeit. Bevor der Qualitdtsbeauftragte zur Tat schreitet, wird der Arzt, dessen Praxis Uberpruft
werden soll, schriftlich vom geplanten Uberpriifungsbesuch in Kenntnis gesetzt. Einige Tage vor dem Besuch
wird der Arzt von einem Qualitatssicherungsbeauftragten telefonisch kontaktiert, um einen Termin zu
vereinbaren. Die Uberprifung kann auRerhalb der Ordinationszeiten angesetzt werden und dauert zwischen
30 Minuten und zwei Stunden.

Um den Ablauf der Uberpriifung so reibungslos wie mdglich zu gestalten, sollte der Arzt
Schulungsdokumente wie Urkunden, Diplome und Teilnahmebestatigungen ebenso zur Hand haben, wie
Uberpriifungsprotokolle von medizinisch-technischen Geraten. Wenn in der Ordination Mitarbeiter beschéftigt
sind, missen Ausbildungsnachweise und vorhandene Schulungsdokumente bereit gehalten werden.

Zum vereinbarten Termin Uberpruft der arztliche Qualitatssicherungsbeauftragte alle Inhalte, die im
Fragebogen der Selbstevaluierung abgefragt werden. Wahrend der Uberpriifung teilt der Auditor dem
betroffenen Arzt seine Befunde mit und macht Vorschlage zur Verbesserung von Struktur und den Ablaufen
in der Ordination.

Nach Abschluss des Uberpriifungsbesuches erhalt der betroffene Arzt — sollten Mangel festgestellt worden
sein — von der OQMed einen Mangelbehebungsauftrag mit dem expliziten Auftrag, diese Mangel zu beheben
und dies auch schriftlich zu belegen. Fehlt etwa ein Ausstattungsmerkmal in der Praxis, muss die
Anschaffung mit einer Rechnung oder einem Lieferschein nachgewiesen werden. Werden bei der Priifung
der Ordination keine Mangel gefunden, erhalt der Uberprifte Arzt einen Brief, in dem ihm bestatigt wird, dass
die Ordination ohne Mangel verifiziert wurde. Die OQMed wertet die Daten aller Uberpriifungen aus. Wird
dabei festgestellt, dass mehrere Arzte Falschangaben bei der Selbstevaluierung gemacht haben, wird die
Anzahl der gezogenen Stichprobe verdoppelt. Erst wenn alle Arztinnen und Arzte sich dem
Evaluierungsprozess unterzogen haben, wird dem Uberpriften Arzt ein — finf Jahre gliltiges —
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Qualitatszertifikat ausgestellt.

* Osterreichische Gesellschatft fiir Qualitétssicherung und Qualitdtsmanagement in der Medizin

Erforderliche Unterlagen

» Schulungsdokumente (Urkunden, Diplome, Teilnahmebestatigungen, etc.)

« Uberprufungen der medizinisch-technischen Geréte (falls solche in der Ordination vorhanden sind)
» Eventuell Hygieneplan (hangt von GréRe der Ordination und Art der Tatigkeit ab)

» Eventuell Notfallplan (hdngt von GroRe der Ordination und Art der Tatigkeit ab)

Wenn Mitarbeiter beschiftigt sind:

» Ausbildungsnachweise und vorhandene Schulungsdokumente der Mitarbeiter
» Schriftliche Bestatigung zur Verschwiegenheitspflicht (das gilt auch fir die Reinigungskrafte!)
» Arbeitsplatzbeschreibung

Weitere Infos

Website der Osterreichischen Gesellschaft fiir Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement in der Medizin
(OQMed):
www.oegmed.at

Verordnungstext zur Evaluierung:
www.aerztekammer.at/service/QS_VO2006.pdf

Erhebungsbogen zur Selbstevaluation:
www.oegmed.at/fileadmin/Downloads/Muster_Evaluierungsfragen.pdf

Erhebungsbogen zur Barrierefreiheit:
www.oegmed.at/fileadmin/Downloads/leerer_Erhebungsbogen.pdf

Ubersicht aller barrierefreien Ordinationen in Osterreich:
www.arztbarrierefrei.at
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